Zielona Gora, dnia 19.11.2018r.
Nr WNIOSKU 21/2018

SAD REJONOWY W ZIELONEJ GORZE
ZAPRASZA

do zlozenia oferty na zadanie:

Wdrozenie ustugi kompleksowej obstugi i kolejkowania petentow w Sadzie

Rejonowym w Zielonej Gorze wg zalacznika nr 2
( na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zam6wi publicznych)
1. Opis sposobu przygotowania Oferty.
1.1 Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzejrzystej i zamknietej kopercie.
1.2 Koperte nalezy zaadresowac na Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, Pl. Stowianski 2,
65-069 Zielona Goéra pok. 402 oraz umiesci¢ nazwe i adres wykonawcy i tytul:
,»Oferta na Usluge kompleksowej obslugi i kolejkowania petentéw”
1.3 Ceny podane w Formularzu Oferty zat. Nr 1 majg by¢ wyrazone cyfrowo i stownie.
1.4 Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng i trwatg technika.
1.5 Cena ma obejmowaé calo§¢ zamowienia z kosztami dojazdu i wszystkimi
materialami potrzebnymi do jego realizacji.

2. Opis przedmiotu zamdwienia:

Wdrozenie uslugi kompleksowej obstugi i kolejkowania petentow w Sadzie

Rejonowym w Zielonej Gorze wg zalgcznika nr 2
3. Wymagany termin realizacji ustugi: od dnia podpisania umowy do 30.11.2020r.
4. Przy wyborze propozycji do realizacji zamawiajacy bedzie sie kierowal kryterium:
Cena - 100%
5. Propozycja ma zawieraé nastepujgce dokumenty:
5.1. formularz oferty — zatgcznik nr 1
5.2 kserokopig¢ aktualnego wpisu do wlasciwego rejestru, uprawniajgcego zleceniobiorce
do wystgpowania w obrocie prawnym (potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem
przez zleceniobiorce);
5.3. potencjalny Wykonawca przedlozy do akceptacji Zamawiajgcego projekt umowy.
6. Cena powinna by¢ doktadnie i rzetelnie obliczona i powinna zawieraé:

6.1 wartos¢ ustugi/dostawy okreslong w oparciu o przedmiot zamdwienia,
6.2 koszt dojazdu,

6.3 materiaty potrzebne do realizacji zamdwienia,

6.4 obowiazujacy podatek od towardw i ustug VAT.

Cena podana przez wykonawce za $wiadczong usluge jest obowigzujaca przez okres
wazno$ci umowy i nie bedzie podlegala waloryzacji w okresie jej trwania.



7. Migjsce i termin ztoZenia propozycji cenowej:

7.1 propozycj¢ cenowa nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 26.11.2018r..do godz. 10%
w zaklejonej kopercie w siedzibie zamawiajacego w Sadzie Rejonowym w Zielonej
Gorze Pl. Stowianski 2 w pokoju nr 402.

7.2 propozycja otrzymana przez zamawiajacego po terminie podanym powyzej
zostanie zwrécona wykonawcy - nie otwarta.

8. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé¢ ztozona przez siebie ofert¢ przed
terminem uptywu jej skladania.

9. Otwarcie zlozonych propozycji cenowych nastapi w dniu 26.11.2018r.. o godz. 10"

w siedzibie zamawiajacego w Sadzie Rejonowym w Zielonej Gorze w pokoju nr 413.

10. Osobami uprawnionymi do kontaktow z wykonawcami jest Pan:
Marcin Orlowski tel. 068/322 01 92 lub 603 417 397
11. Informacje dotyczace zawierania umowy:
W terminie do 3 dni od daty powiadomienia o wyborze oferty wybrany wykonawca podpisze

umowe. Umowa musi zawiera¢ wszystkie uwarunkowania ztozonej oferty

Istotne dla zamawiajacego postanowienia, ktére zostana przez niego wprowadzone

do tresci umowy:

o Wynagrodzenle ryczahowe miesigczne zgodnie z zalacznikiem nr 1 do zaproszenia
nie moze ulec zmianie przez caly okres obowigzywania umowy.
® Zalacznik do umowy — Umowa o poufnosci informacji i odpowiedzialnosci

W zaljgczeniu:
1. Formularz oferty - zalgcznik nr 1,
2. Opis przedmiotu zamdéwienia — zalgcznik nr 2,
3. Zatacznik do umowy — Umowa o poufnosei informacji i odpowiedzialnosci.

/1
Dyrektor Sgdu Rejonowego
w Zie ] orze

Fwa Ganczfe- Blstu anska



Zalacznik nr 1

(pieczatka wykonawcy, nazwa, adres) (miejscowosé, data)
tel. fax.

FORMULARZ OFERTY:

Odpowiadajac na zaproszenie do zlozenia propozycji cenowej na zadanie:

Wdrozenie ustugi kompleksowej obstugi i kolejkowania petentow w Sadzie
Rejonowym w Zielonej Gorze

(na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zaméwiert publicznych)

1. Oferuj¢ wykonanie uslugi bedacej przedmiotem zamoéwienia, zgodnie z wymogami

opisu przedmiotu zamdwienia:

a) Miesi¢czne wynagrodzenie ryczaltowe w kwocie ..........ovevevenennn... brutto

b) Kwota ryczattowa za 24 m-ce

Netto: ..o zb (stownie: ... )
podatek VAT ... %0 e o 2
brutto: ... zb (stownie:. ... )

2. Wymagany termin realizacji: od dnia podpisania umowy do 30.11.2020 r.

3. Oswiadczam, ze zawarte w ,zaproszeniu do zlozenia oferty” warunki akceptuje
1 zobowiazuje si¢ w przypadku przyjecia mojej propozycji do zawarcia umowy.

4. Numer konta bankowego Wykonawcy, na ktére dokonana bedzie platnosé

5. Zalacznikami do propozycji sa: dokumenty i zalaczniki wymienione w ust. 5

podpis i pieczatka wykonawcy



] Zalgcznik nr2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wdrozenie ustugi kompleksowej obstugi i kolejkowania petentow

Celem ustugi jest dostarczenie i pelne wdrozenie automatycznego systemu kolejkowania
petentow wykonujacych potaczenia telefoniczne jak i1 odwiedzajacych fizycznie Biuro
Obstugi Interesantéw w Sadzie Rejonowym w Zielonej Gorze.

Zamawiajagcy wymaga, aby caly system byl jednolity, konfigurowalny oraz zarzadzany

z poziomu jednego interfejsu graficznego.

Szczegolowy opis wymagan jakie musi posiada¢ system ushugi:

- skonfigurowanie jednej kolejki do polgczen telefonicznych jak i obstugi fizyczne;,

- mozliwo$¢ wyboru tematu sprawy,

- przyporzadkowanie odpowiedniej pozycji w kolejce dla sprawy,

- automatyczne przywotanie interesanta do pracownika obstugujacego sprawe,

- kolejkowanie i monitorowanie w czasie rzeczywistym interesantow oczekujacych na
obstuge telefoniczng jak i osobistg w jednolitym interfejsie graficznym zainstalowanym na
stacji roboczej pracownika biura obstugi interesantow,

- wizualizacja kolejek na ekranie LCD w pomieszczeniu wskazanym przez zamawiajacego.
Na ekranie musi wyswietla¢ sie aktualna ilo$¢ aktywnych stanowisk, aktualna ilo$¢
oczekujacych interesantéw z rozréznieniem na potaczenia telefoniczne oraz obstuge osobista,
numer aktualnie przywotywany lub obstugiwany przez pracownika BOI,

- urzadzenie z ekranem do wydawania biletéw (wbudowana drukarka) z konfigurowalnym
interfejsem i mozliwoscia wyboru sprawy przez interesanta,

- funkcjonalno$¢ kolejkowania potaczen przez system na podstawie odpowiednio
zdefiniowanej drabinki zapowiedzi,

- tworzenie indywidualnych tresci zapowiedzi — wbudowane narzedzia zapowiedzi TTS,

- obstuga telefoniczna systemu repetytoryjnego jakim jest system Sedzia2 firmy ZETO
Swidnica o aktualnym stanie sprawy poprzez podanie tonowo sygnatury sprawy.

Wykonawca winien wspolpracowaé z firma ZETO Swidnica.

- caly system musi dziata¢ w modelu klient-serwer,

- aplikacja musi obslugiwaé: wybieranie, odbieranie, przejmowanie, zawieszanie,
przywracanie polaczen; tworzenie potaczen grupowych; szybkie wybieranie polgczen za
pomoca wezesniej zdefiniowanych zakladek;

- profilowanie uzytkownikow aplikacji z ustawieniami trzymanymi na serwerze aplikacji,

- konfiguracja jednego numeru telefonu do obstugi catego systemu,

- obstuga raportow,



- lokalna ksigzka numerow telefonicznych,
Istnieje mozliwos¢ zaadaptowania urzadzen bedacych juz na wyposazeniu Sadu Rejonowego

w Zielonej Goérze.

Niezbednych ogledzin, wizji i pomiaréw mozna dokonywaé¢ w godzinach 9 0_14%
po uprzednim umoéwieniu si¢ pod nr tel. 68-3220192



Zalacznik do umowy

UMOWA
O POUFNOSCI INFORMACII | ODPOWIEDZIALNOSCI

Zawarta w dniu .......ceeeveneneene. r. w Zielonej Gérze pomiedzy:
Skarbem Paristwa - Sadem Rejonowym w Zielonej Gérze PI. Stowianski 2; NIP 929-10-96-304, REGON
000325564 zwanym dalej Zleceniodawcg, reprezentowanym przez:

1. Ewe Ganczar — Bistutariskg — Dyrektora Sadu,

.................................... z siedzibg w  Warszawie, e ettt e e ettt sn et eae)

e, FEPrezentowanym przez:

zwanym dalej Zleceniobiorca.

STRONY UZGADNIAJA, CO NASTEPUIJE:

1.

Za ,informacje” w rozumieniu niniejszej umowy uwaza sie wszelkie zagadnienia techniczne,
finansowe lub handlowe, w jakikolwiek sposéb zwigzane z dziataniami ktérejkolwiek ze stron lub
majace na nie wplyw, w tym danych we wszelkiej postaci oraz szczegbty dotyczgce systemow
informatycznych, ich bezpieczeristwa oraz konfiguracji, w tym haset, bez wzgledu na sposéb
i forme, w jakiej strona lub strony weszty w posiadanie informacji.

Kazda ze stron zobowiazuje sie do zachowania $cistej poufnosci i nieujawniania osobom trzecim
informacji otrzymanych od drugiej strony lub jej dotyczacych, bez wzgledu na forme uzyskania
takich informacji, oraz do zachowania koniecznej ostroznosci przy przechowywaniu oraz
przetwarzaniu tych informacji, chyba ze druga strona udzieli pisemnej zgody na zwolnienie
z tego obowigzku.

Kazda ze strony ma obowigzek zapewnienia ochrony informagji dotyczacych drugiej strony
w stopniu nie mniejszym, niz ma to miejsce w stosunku do wtasnych $cisle poufnych materiatéw,
spetniajgc jednoczesnie co najmniej standardowe dla danej dziedziny wymogi, dotyczace zasad
ochrony materiatéw $cisle poufnych.

Minimalne wymogi dotyczace ochrony informacji, do ktérych strony majg obowigzek sie
stosowac opisane s3 w dokumencie Polityka Bezpieczeristwa Informacji Sadu Rejonowego w
Zielonej Gérze oraz innych dokumentach przez nig powotanych w szczegblnosci Regulaminie
Uzytkownika Systeméw Teleinformatycznych.

Strony, ich pracownicy, wspétpracownicy, przedstawiciele i podwykonawcy majg prawo do
korzystania i wykorzystywania informacji wyfgcznie w celach okre$lonych w odrebnej umowie
dotyczacej merytorycznej wspdtpracy stron lub w celu zawarcia takiej umowy. W zadnych
okolicznosciach jednak pracownicy, przedstawiciela i podwykonawcy stron nie majg prawa do
korzystania i wykorzystywania informacji do celéw komercyjnych.

Strony s3 odpowiedzialne za zobowigzanie swoich pracownikdw, wspotpracownikow,
przedstawicieli lub podwykonawcéw majacych dostep do &ciéle poufnych informacji do
przestrzegania zasad poufnosci okreslonych niniejszg umowg tak, jak by sami byli stronami
niniejszej umowy, w szczegdlnosci, ci pracownicy, wspotpracownicy, przedstawiciele lub
podwykonawcy s3 zobowigzani do utrzymania poufnosci informacji i uzywania ich jedynie
zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.

We wszystkich przypadkach strony pozostaja w petni odpowiedzialne za naruszenie zasad
poufnosci przez swoich pracownikow, wspétpracownikdw, przedstawicieli lub podwykonawcow.

Powyzsze postanowienia nie dotycza informacji, ktére:

a) Byly publicznie znane w chwili ujawniania lub pézniej upublicznione w sposéb nie wynikajgcy
z zaniedbania lub braku starannosci stron.



b) Strona posiadata przed ujawnieniem przez drugg strone lub, ktére zostaly niezaleznie
opracowane lub byty w trakcie opracowywania przez strone.

¢) Otrzymano od stron trzecich, ktére miaty prawo je ujawni¢ i co do ktérych nie ustanowiono
ograniczen w ujawnianiu.

d) Zostaty ujawnione na podstawie pisemnej zgody drugiej strony.

e) Zostaly ujawnione na podstawie odpowiednich przepiséw prawa, orzeczenia lub decyzji
wydanej przez wtasciwy sad lub organ administracji pafstwowej, pod warunkiem, ze strona
ujawniajgca niezwtocznie powiadomita drugg strone o takim ujawnieniu.

9. Kazda ze stron zachowuje wszelkie prawa do ujawnionych informacji. Ujawnienie informacji
drugiej stronie nie stanowi udzielenia praw lub licencji do znakéw towarowych, patentow, praw
autorskich lub innych praw do wtasnosci intelektualnej, ktére sg zawarte w ujawnionej
informacji. Ujawnienie informacji zgodnie z umowa, nie stanowi potwierdzenia, rekojmi,
zabezpieczenia, gwarancji ani zapewnienia co do przydatnosci tej informacji w dziataniach
handlowych ani tez, ze nadaje sie ona do niektdrych sposobéw jej wykorzystania,
w szczeglInodci, ze takie wykorzystanie nie spowoduje naruszenia licencji lub praw oséb
trzecich.

10. Strony przyjmuja, ze w przypadku naruszenia umowy przez jedng ze stron, strona ta odpowiada
za szkody w takim zakresie, by w petni zrekompensowac straty stronie poszkodowane;j.

11. Obowigzek stron do zachowania Scistej poufnosci, jak tez wszelkie prawa do objetej niniejszg
umowa informacji i zwigzanej z tym odpowiedzialnosci, pozostajg w mocy bezterminowo.

12. Strony zobowigzujg sie nie wykorzystywaé ww. informacji bezposrednio lub posrednio
w jakikolwiek sposéb po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy. Ponadto strony zobowigzujg sie
do niezwtocznego zwrotu drugiej stronie wszelkich informacji, niezaleznie od noénika, na jakim
zostaty utrwalone, otrzymanych w ramach umowy, bez wzgledu na powdd rozwiazania umowy
lub jej wygasdniecia. Strona zobowigzana do zwrotu informacji moze zamiast dokonywac ich
zwrotu, zniszczy¢ materialy zawierajace informacje otrzymane od drugiej strony i dostarczy¢
drugiej stronie Swiadectwo wykonania takiej czynnosci, o ile druga strona zgodzi sie na takie
rozwigzanie.

13. Wszelkie spory, kontrowersje lub roszczenia wynikfe z niniejszej umowy lub jej realizacji beda
w pierwszym rzedzie zafatwiane polubownie. Jesli polubowne rozwigzanie okaze sie niemozliwe,
wiasciwy do rozstrzygniecia sporu bedzie sad powszechny, wiasciwy dla siedziby powoda.

14. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



