Sad Rejonowy w Zielonej Gorze Zielona Gora, dnia 20.07.2018 .
Pl. Stowianski 2
65-069 Zielona Géra
tel. (68) 322 01 92
e-mail oi@zielona-gora.sr.gov.pl

dot.: postepowania o udzielenie zamowienia w trybie zapytania o cen¢ na: Dzierzawa 2
ciemnych widkien $wiatlowodowych w relacji Ul. Kozuchowska 8, Zielona Gora —
Pl. Stowianski 2 lub 25, Zielona Géra.

WYJASNIENIA

Zamawiajacy publikuje tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami tresci opisu przedmiotu
zamowienia.

PYTANIE nr 1
Zatacznik nr 4 — Wymagania SLA
GWARANCIJA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG SERVICE LEVEL AGREEMENT

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane tresci definicji z pkt 1.4 zal. 4 na: , Dostepnos¢
Uslugi — okresla gwarantowana sumaryczng liczbg godzin w—miesigeu—kalendarzowym w
czasie, ktorych ustuga jest dostepna dla Ustugobiorcy” tj. poprzez wykreslenie stow ,.w

miesigcu kalendarzowym™?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w OPZ.

PYTANIE nr 2
Zatacznik nr 4 — Wymagania SLA
GWARANCJA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG SERVICE LEVEL AGREEMENT

Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na zmiang tresci definicji z pkt 1.5 zal. 4 na: ,.Niedostepnos¢
Ustugi - okresla sumaryczng liczbe godzin w miesigcu kalendarzowym, kiedy ustuga jest
niedostepna dla Ustugobiorcy z powodu Awarii, za wyjatkiem prac konserwatorskich lub
pomiaréw techniczr.ych” tj. poprzez dodanie stow ,,za wyjatkiem™?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w OPZ.




PYTANIE nr 3
Zalacznik nr 4 — Wymagania SLA
GWARANCIJA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG SERVICE LEVEL AGREEMENT

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang parametrow zawieszenia ustug w oknie
serwisowym zawarte w pkt 2.4 zal. 4 na 24 godziny w skali roku oraz nie wigcej niz 8 godzin
w jednym miesigcu?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania zawarte w OPZ.

PYTANIE nr 4
Zalgcznik nr 4 — Wymagania SLA
GWARANCIJA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG SERVICE LEVEL AGREEMENT

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang w pkt 2.5 zal. 4 czasu na poinformowanie o oknie
serwisowym z 10 dni na 5 dni roboczych przed planowanym terminem zawieszenia
$wiadczenia ustugi?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania zawarte w OPZ.

PYTANIE nr 5
Zalacznik nr 4 — Wymagania SLA
GWARANCJA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG SERVICE LEVEL AGREEMENT

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang bonifikaty z Tabeli zawartej w pkt 3.1 zal. 4 oraz
w pkt 3.3 zal. 4 z wysokosci 100% abonamentu miesigcznego na 50% abonamentu
miesi¢cznego?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w OPZ.

ZAMAWIAJACY DODATKOWO WYJASNIA:

Dzierzawione widkna beda elementem sieci LAN sadu i muszg gwarantowa¢ niezawodny
dostep uzytkownikom sieci LAN do zasoboéw sieciowych sadu oraz Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Zamawiajacy okreslajac parametry SLA opisane w zal. 4 wzigl pod uwage
swoje wewnetrzne wymagania dotyczace parametrow SLA sieci LAN, z uwzglednieniem
dostepnosci i niezawodno$ci zamawianej ustugi, na rynku ich dostawcow.

Wyjasnienia stajg si¢ integralng czgscig opisu przedmiotu zamOwienia 1 sa wigzace przy
sktadaniu ofert.

Marcin 55;-5(“1;\;{1‘
Do wiadomosci:

- uczestnicy postgpowania




